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Формирование базы клиентов


Ведение истории


Планирование и постановка целей


Поиск информации


Напоминание


Учет продаж


Составление отчетов


..

...

База знаний «ошибки и решения»


Сроки контрактов на обслуживании


Своевременные напоминания


Управление клиентскими соглашениями


..

Анализ ЦА


Выделение ключевых сегментов


Анализ проведенных РК


Анализ качества работы с клиентами


..
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CRM :0: «70?8A=0O :=86:0» Хранение контактов и компаний


Минимум полей


Используется как справочни

Отдельные менеджеры


Иногда — руководитель отдел

Нет процессов


Нет аналитики


Нет понимания эффективност

CRM 4;O C?@02;5=8O ?@>4060<8 Воронка продаж


Задачи и контроль активности


Базовые отчет

Отдел продаж (ОП)


Руководитель О

Маркетинг вне системы


Источники лидов не связаны


Нет полного профиля и пути 
клиент

CRM + :><<C=8:0F88 Интеграция с email, телефонией, 
мессенджерами, сайтом


Общение с клиентами из CR

Продажи


Частично маркетинг и серви

Коммуникации разрознены 
и не автоматизированы.


Данные собираются,                   
но не используютс

CRM :0: O4@> A8AB5<K <0@:5B8=30 С квозная аналитика


Источники лидов


Сегментация базы


Триггерные сценарии


Автоматические коммуникаци

Маркетин г


Продажи


Руководство


Аналитик

CRM :0: ?;0BD>@<0 187=5A0
(C?@02;5=85 >B=>H5=8O<8)


Д окументооборот и КЭДО


ERP / учётные системы


BI и управленческая аналитика


HR-процессы


Клиентские портал

Маркетин г


Продажи


Руководство


Аналитики


HR


Производств
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CRM

Коммуникации (email, sms, 
мессенджеры, телефония и пр.)


Управление «воронкой» продаж


Управление проектами


Учет рабочего времени сотрудников


Базы знаний


Автоматизация бизнес-процессов


Создание интернет-витрин


Документооборот


Прогнозирование и отчетность


Логистик

Клиенты


Лиды


Сделки


Товар

Технологии


Методологи

Поставщики


Партнеры


Сотрудники


Обращени
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вебинар;


семинар / лекция;


мастер-класс;


стратсессия;


круглый стол, мозговой штурм;


диагностическая / консультационная сессия;


деловая игра
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Внедрение и настройка Битрикс24


Автоматизация CRM


Разработка маркетинговых стеков


Сквозная аналитика


Продуктовая аналитика
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