
А ваш сайт соответствует изменениям 
требований 152-ФЗ «О персональных 
данных»?

Как уменьшить риски получить предписание или штраф 
от надзорных органов?

Владельцы сайтов, собирая персональные данные (ПДн) физических лиц посредством 
различных форм обратной связи и метрических систем, обязаны соблюдать новые 
требования к их обработке и защите согласно установленным нормам.

Особое внимание уделяется прозрачному информированию субъектов ПДн о целях 
сбора, способах хранения, порядке передачи третьим лицам и распространения 
полученной информации.

Нарушения в работе с ПДн выявляются в ходе различных проверок контролирующих 
органов (например, Роскомнадзор, ФСБ и т.п.).

Под проверку попадают все сайты, ограничений нет!

На что обращает внимание Роскомнадзор (РКН)                                      
при анализе сайта?

Как владельцам сайтов не нарушить закон, избежать 
претензий и штрафов?

0. Подайте уведомление в Реестр операторов данных Роскомнадзора (если ранее 
не подавали) или проверьте актуальность сведений в уведомлении.

1. Проверьте хостинг сайта. Должен быть размещен только на территории РФ!

Что относится к персональным данным?

Email, телефон, ФИО, адрес, дата рождения, должность и принадлежность к конкретной 
компании, паспортные данные, фотография, аккаунт в соц.сетях, данные, собираемые 
метрическими системами и т.п. в зависимости от ситуации и сочетания данных.
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2. Необходимо создать Политику по обработке ПДн / конфиденциальности, 
которую следует опубликовать на отдельной странице сайта.

2.1. Содержание Политики должно отвечать требованиям 152-ФЗ!

2.2. Ссылка на Политику должна быть размещена либо под каждой формой сбора 
данных, либо в футере (подвале) сайта на каждой странице, с помощью которой 
осуществляется сбор ПДн — должна быть общедоступна!

2.3. Наименование юридического лица в Политике должно быть равно наименованию 
владельца сайта.
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3. Разместите предупреждающий баннер о работе cookies и метрических 
программ. С любой страницы сайта при первом визите пользователю должен 
быть доступен баннер, предупреждающий об их сборе и использовании 
метрических программ (например, Яндекс Метрика).

3.1. В тексте всплывающего баннера должна быть ссылка на Политику и Согласие на 
обработку ПДн.

3.2. У баннера обязательно должна быть кнопка «Принять» (или любая другая по 
смыслу), нажатие пользователем на которую явно указывает, что он согласился или не 
согласился с данным уведомлением и его условиями.

3.3. В Политике (либо отдельной Политике о cookies) должны быть зафиксированы 
условия использования cookies и метрических программ.

4. Если используете у себя на сайте зарубежные сервисы — подайте в РКН 
отдельное уведомление о трансграничной передаче.

4.1. До разрешения РКН зарубежных сервисов на сайте быть не должно (например, 
Google Analytics, Captcha, формы и т. п.)!

5. В каждой форме сбора ПДн (формы подписки на рассылку, формы заявок, 
формы авторизации и т. д.) проверить возможность получения Согласий (на 
обработку персональных данных, на получение рекламных рассылок, на 
распространение ПДн — в зависимости от формы).

5.1. Содержание Согласий должно отвечать требованиям 152-ФЗ!

5.2. Согласие не равно Политика!

5.3. Согласие на рекламную рассылку не должно быть включено в Согласие на 
обработку ПДн или иные документы!

5.4. Отдельные чекбоксы для разных видов Согласий / документов!

5.5. Не должно быть предустановленных галочек!



6. Проверьте законность размещения на сайте фото сотрудников и/или клиентов, 
отзывов.

6.1. От субъектов ПДн (сотрудников и/или клиентов) должны быть получены Согласия на 
обработку ПДн, в т.ч. отдельное Согласие на их распространение!

6.2. На сайте должна быть размещена информация об условиях обработки и о наличии 
запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц ПДн, разрешенных 
субъектом ПДн для распространения!

8. Если на сайте применяются рекомендательные технологии (согласно 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации»), 
необходимо:

Информирование пользователей (требования к содержанию уведомления 
утверждены приказом РКН от 06.10.2023 №149);

Разместить правила применения рекомендательных технологий (требования 
ч.2 ст.10. 2-2 149-ФЗ);

Разместить адрес электронной почты для направления ему юридически 
значимых сообщений и наименование (для юридического лица).
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7. Проверьте на сайте наличие технологий шифрования для обеспечения 
безопасности передачи данных.
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