
Регистраций: 68 (компаний – 63), в т.ч.: 

- 36.8% новых слушателей 

- 19 топ-менеджеров 

- 26 постоянных (4+) слушателей программы 

- 6 с вопросами и обратной связью
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02План вебинара

1. Введение в Яндекс Метрику:

а) Что такое Яндекс Метрика и почему она важна для ecommerce.

б) Сравнение с Google Analytics 4.

2. Установка и настройка Яндекс Метрики для отслеживания электронной торговли.

3. Анализ поведения пользователей: карты кликов, скроллинга и аналитика форм.

4. E-commerce отчеты: доход, средний чек, конверсия.

5. Настройка ретаргетинга на основе данных Яндекс Метрики.

6. Ответы на вопросы.



Яндекс Метрика

Инструмент веб-аналитики, который помогает получать наглядные отчеты, записи

действий посетителей, отслеживать источники трафика и оценивать эффективность

онлайн- и офлайн-рекламы.

Информационный сайт,

размещающий рекламу

03

Сайт-визитка, блог без

рекламы

Небольшой сайт

с тематическими статьями

без размещения рекламы.

Многостраничный сайт с часто

обновляющимся контентом,

например, новостной сайт.

Вы размещаете рекламу на

страницах сайта.

Сайт, предлагающий товары

или услуги онлайн

Интернет-магазин разного

масштаба, на сайте есть

возможность сделать и оплатить

заказ.



В чем поможет Яндекс Метрика? 04

Узнать, сколько людей приходят на сайт.

Узнать, откуда люди приходят на сайт.

Определить, какие материалы сайта больше нравятся посетителям —

какие страницы они чаще просматривают.

Определить наиболее популярный контент.

Найти недоработки в дизайне.

Определить, насколько хорошо работает форма заказа.

Понять, как посетители читают материалы сайта.

Понять, как распределяется вовлеченный трафик между разными

типами устройств.

Определить наиболее популярные категории товаров, бренды

и товарные позиции.

Определить наиболее эффективные рекламные каналы,

кампании и объявления.



05Как работает Метрика? 05

Программы

обработки

данных

Посетитель Сайт Принимающие

серверыКод метрики

Click house Владелец

сайта

Яндекс.Метрика

Инструменты на

основе метрики



Яндекс Метрика как альтернатива GA4 06

Отслеживание электронной торговли

Отчеты по контекстной рекламе

Параметры событий

A/B-тесты («Эксперименты»)

Карта кликов

Аналитика форм

Вебвизор

Функция

Многоканальные последовательности

Коллтрекинг

Загрузка оффлайн данных

Отслеживание мобильных приложений



Я.Метрика: отслеживание e-commerce

Метрика имеет совместимый с Google формат передачи данных по электронной торговле.

07

https://yandex.ru/support/metrica/data/e-commerce.html


Установка кода отслеживания e-commerce 08

1. Настройки счетчика       включить «Электронную коммерцию»

2. Переустановить основной код отслеживания



Установка кода отслеживания e-commerce 09

3. Отправка данных о взаимодействии пользователей с товарами на сайте

Просмотр карточки товара

Есть готовые решения для интеграции со следующими CMS: WordPress, OpenCart, 1С-Битрикс.

https://yandex.ru/support/metrica/ecommerce/wordpress.html
https://yandex.ru/support/metrica/ecommerce/opencart.html
https://yandex.ru/support/metrica/ecommerce/bitrix.html


Установка кода отслеживания e-commerce 10



Установка кода отслеживания ecommerce 11

Просмотр товаров в списке (фильтры, поиск и пр.)



Установка кода отслеживания ecommerce 12

Добавление товаров в корзину



Установка кода отслеживания ecommerce 13

Покупка товаров



События для отслеживания 14

Просмотр списка товаров

Клик по товару из списка

Просмотр товара

Добавление товара в корзину

Удаление товара из корзины

Покупка

Просмотр внутренней рекламы

Клики внутренней рекламы



Популярные категории и бренды

Популярные товары

О товарах и брендах, которые пользуются наибольшим спросом

Отчеты электронной торговли 15

Списки товаров

О доходах сайта и источниках, которые приносят наибольший доход

(например, поисковые системы, реклама или прямые переходы)

О составе заказов, товарах, которые были добавлены в корзину и

товарах, которые были куплены

Об эффективности рекламных материалов, которые размещены

на вашем сайте

Источники заказов

Содержимое заказов

Товары в корзине

Заказанные товары

Промокоды

Промо кампании

https://yandex.ru/support/metrica/reports/popular-brands.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/popular-goods.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/popular-brands.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/orders.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/content-orders.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/items-in-cart.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/ordered-goods.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/promo-codes.html
https://yandex.ru/support/metrica/reports/ads.html


На какие вопросы отвечают отчеты ЭТ

в Метрике?

16

Что покупают?

Какие категории и бренды популярны?

Что чаще всего смотрят?

Сколько денег приносят разные источники трафика?

Как работают промокоды?

Какие товары смотрят и не покупают?



Работа с e-commerce-отчетами 17

Доход всех источников трафика



Работа с e-commerce-отчетами 18

Список всех заказов



Работа с e-commerce-отчетами 19

Популярные товары



Работа с e-commerce-отчетами 20

Популярные категории и бренды



Работа с e-commerce-отчетами 21

Воронка продаж

Категория товара Корзина в покупкуПросмотр в корзину Просмотр в покупку

Товары для дома

Посуда

Игрушки

Отделочные материалы

Оргтехника

Сантехника

Садовая техника

Дача, сад, огород

Крупная бытовая техника

Телефония

Мебель

58,3%

51,5%

44,7%

73,6%

57,7%

49,6%

60,3%

46,3%

57,7%

36,4%

37,5%

3,5%

3,4%

3,3%

3,1%

2,4%

2,2%

2,0%

1,9%

1,8%

1,3%

1,2%3,1%

6,1%

6,6%

7,3%

4,2%

4,2%

4,4%

3,3%

4,1%

3,1%

3,6%



Углубленный анализ поведения пользователей 22

Карта кликов помогает оценивать юзабилити сайта, выявлять наиболее кликабельные элементы.

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/click-map.html


Углубленный анализ поведения пользователей 

Аналитика форм позволяет понять, как именно посетители сайта взаимодействуют с формами.

23

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html


24Углубленный анализ поведения пользователей 

Вебвизор позволяет воспроизвести действия посетителей в формате видео и узнать, что они

делают на каждой странице, как передвигают курсор мыши, кликают по ссылкам.

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html


Новый инструмент A/B тестирований Varioqub.
Можно создавать эксперименты и 
отслеживать их результаты в разделе 
«Эксперименты»                         в аккаунте 
Метрики.

Для внедрения необходимо только:
• добавить счетчик Метрики;
• добавить код Varioqub на сайт.

Углубленный анализ поведения пользователей 25

https://varioqub.ru/
https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html
https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html


26Углубленный анализ поведения пользователей 



27Отслеживание звонков

Метрика может получать данные о звонках на подменные 
номера из более чем 15 систем колтреккинга. 

Актуальный список

Данные по звонкам фиксируются не просто как события,         
а содержат информацию: 

• дата и время звонка;
• длительность звонка и ожидания ответа;
• был ли пропущен звонок и многое другое.

https://yandex.ru/dev/metrika-calltracking/


28 18Я.Метрика: прочие преимущества

1.   Автоматические цели

2.  Доступ к сырым данным через Log API

3.  Еженедельные отчеты в Telegram

4.  Контентная аналитика

5.  Готовые официальные интеграции



Справка Яндекс.Директ о ретаргетинге

29 18Готовые сегменты для ретаргетинга
в Яндекс Директе

Похожие на покупателей — в сегмент входят пользователи, похожие на посетителей сайта,

совершивших покупки.

Брошенные корзины — пользователи, которые добавили товары в корзину, но не оформили

заказ. Стимулируйте их к покупкам. Например, предложите скидку или бесплатную доставку.

Смотрели товары, но не купили — покажите рекламу пользователям, которые просматривали

товары на вашем сайте, но не оформили покупку.

Покупатели — пользователи, которые достигли цели «Покупка» хотя бы один раз.

Купили несколько раз — пользователи, которые достигли цели «Покупка» больше одного раза.

Если в подключенном счетчике Метрики указаны цели — электронная коммерция:

https://yandex.ru/support/direct/impression-criteria/retargeting-lists.html


30Метрика Про —                                  
аналитика для крупных компаний



Зам. директора по маркетингу,

руководитель практики

технологического маркетинга 

+7 495 790 75 91 

Аналитика и бизнес-планирование

research.techart.ru

Интегрированный маркетинг и PR

promo.techart.ru

IT-решения и веб-разработка

web.techart.ru

Работа в «Текарт»

hr.techart.ru

Образовательная программа

edu.techart.ru

Консалтинг, цифровая трансформация,

интеграция бизнес-процессов, маркетинга и оргразвития

Консалтинговая группа «Текарт»

techart.ru

Креативное агентство

creative.techart.ru

Фотоагентство

photo.techart.ru

Дизайн-бюро

design.techart.ru

Релевантные услуги «Текарт»:

Андрей Титенко

Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса»

Канал информационной поддержки Edu.Techart

Веб и мобайл аналитика

Интеграция маркетинговых сервисов

Сквозная аналитика

Продуктовая аналитика

Автоматизация процессов маркетинга и продаж

https://research.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://web.techart.ru/#/i-1
http://hr.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
http://edu.techart.ru/
https://techart.ru/
https://creative.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://photo.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://t.me/techart_ru
https://t.me/edu_techart
https://promo.techart.ru/services/web-analytics/
https://promo.techart.ru/services/web-analytics/
https://promo.techart.ru/services/web-analytics/
https://promo.techart.ru/services/web-analytics/
https://promo.techart.ru/services/web-analytics/

