
promo.techart.rutechart.ru

Дорожная карта

UX/UI проекта

Программа непрерывного образования «Текарт» edu.techart.ru

Сессия «Лето 2024»

01.08.2024

design.techart.ru

1
9

9
9

2
0

2

4

Регистраций: 32 (компаний – 29), в т.ч.: 

- 28.1% новых слушателей 

- 15 топ-менеджеров 

- 13 постоянных (4+) слушателей программы 

- 8 с вопросами и обратной связью

https://promo.techart.ru/
https://techart.ru/
https://edu.techart.ru/
https://design.techart.ru/


Визуальный дизайн:

11. Подготовка мудбордов и референсов

12. Разработка дизайн-концепции 

13. Разработка макетов, в соответствие с согласованными прототипами и концепцией

14. Сборка UI-kit-а

Прототипирование и тестирование:

8. Проработка чб прототипов/варфреймов (wireframes)

9. Карта навигации / функциональный прототип

10. Тестирование пользовательских сценариев

Проработка логики:

4. Проектирование структуры

5. Метод персонажей

6. CJM 

7. User Flow

Контроль качества:

15. Дизайн-ревью / авторский надзор
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Дорожная карта

Исследование:

1. Установочная встреча

2. Анализ целевой аудитории

3. Анализ конкурентов

Техническое задание
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Куда всё это движется и когда

всё это закончится?

Дорожная карта проекта, или roadmap — 

это стратегический план действий по проекту.  Показывает

главные цели, контрольные этапы, кто, что и когда должен

сделать для достижения целей. Создается обычно перед

стартом работы над проектом, а используется и меняется в

ходе работы. Это общая картина проекта широкими мазками

без детализации.

Последовательность и комбинация этапов в Roadmap может

быть вариативна в зависимости от конкретных бизнес-задач,

бюджета проекта и многого другого.



Исследования



А также: 

051. Установочная встреча
Сбор информации от заказчика проекта (на основе брифа): 

• Целевая аудитория.

• Сильные и слабые стороны своего продукта, его место среди конкурентов.

• Маркетинговые активности.

• Конкуренты и лидеры отрасли.

• Боли.

• Инсайты.

• Ожидания и цели проекта.

• ...

Гайдлайн, брендбук, платформа бренда,  позиционирование,  коммуникационная 
стратегия, маркетинговая стратегия...
Готовая аналитика по рынку,  конкурентам,  ЦА,  любые данные, которые позволят лучше 
понять пользователей и особенности продукта/решения.



062. Анализ целевой аудитории

• Ядро целевой аудитории — активно использует 
продукты или услуги компании клиента и 
является наиболее лояльной группой 
пользователей, часто покупают, оставляют 
отзывы, рекомендуют компанию клиента и т.д.

• Периферия целевой аудитории —  также 
заинтересована в продуктах или услугах 
компании, но в меньшей степени. Имеют меньшую 
активность и лояльность к бренду. Могут стать 
потенциальными клиентами или партнерами в 
будущем.

• Окружение — группа пользователей, которая 
пока не заинтересована в продуктах или услугах 
компании. Стоит наблюдать и за этой группой, 
чтобы понимать их интересы и потребности и 
быть готовыми предложить им свои продукты или 
услуги, когда они станут актуальными для них.



073. Анализ конкурентов

1. Главная страница, позиционирование компании.

2. Основные услуги/товары и как они представлены.

3. Наличие блоков, показывающих экспертность, надежность компании: 
рейтинги, отзывы, цифры о компании, клиенты.

4. Блок с проблемами/болями и их решением.

5. Структура сайта.

6. Адаптивность.

7. Фишечки в дизайне. 

8. Дизайн в общем, визуальное соответствие единому стилю компании.

9. Интересные решения в данной отрасли / решения у лидеров отрасли.

10. В открытых источниках посмотреть аудиторию, откуда основные 
переходы, соотношение мобильного и десктопного трафика.

11. Соцсети.

12. Рейтинги. 

13. ...

Примерный список критериев для сравнительного анализа сайтов конкурентов:

Анализ конкурентов может быть по самым различным критериям: рекламная стратегия, 
каналы продвижения, сайт и его разделы, сервисы для клиентов в digital, упаковка 
продукции, бренд компании, стоимость товаров и услуг и т.п.



Проработка логики



094. Проектирование структуры



Инструмент для создания собирательного образа пользователя /

пользователей, для того, чтобы определить их потребности и предпочтения.

Каждый персонаж — это история, история использования сайта. Другими

словами, такой персонаж — это представитель группы одного сегмента

целевой аудитории. Количество персонажей обычно варьируется от 3 до 5.
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5. Метод персонажей

1. Уточните данные о пользователях.

2. Составьте нескольких персонажей.

3. Определение ключевого персонажа (на основе которого разрабатываются

прототипы сайта).

4. Детальная проработка ключевого персонажа.

5. Добавление нужного функционала для второстепенных персонажей.



Цели:

116. СJM (карта пользовательского пути)
Customer Journey Map — инструмент визуализации, который лучше помогает представить 
путь пользователя — от возникшей у пользователя потребности и поиска им информации 
о продукте до покупки и пользования продуктом / услуги. 

CJM представляет собой визуальную схему, на которой отображаются:

• этапы взаимодействия с пользователем,
• точки контакта на каждом этапе,
• действия пользователя и его эмоции.

• определить, какие стадии проходит пользователь / персонаж на пути к покупке,

• проанализировать барьеры и слабые места и понять, как их преодолеть,

• увидеть точки взаимодействия пользователя с компанией.



127. User Flow (пользовательский сценарий)
User Flow — это визуальное представление последовательности действий, которые 
пользователь выполняет для достижения своей цели на сайте. Представляет собой 
блок-схему, где визуально отображается каждый шаг, который проходит 
пользователь от точки входа до достижения конечной цели.

Отличие от CJM в том, что CJM учитывает весь путь пользователя (все возможные 
точки касания), а User Flow – путь с момента посещения сайта.

Разработка User Flow поможет сфокусироваться на создании интуитивно понятного 
интерфейса с ясной последовательностью шагов для достижения цели 
пользователя.



1. Технические требования: 

• требования к хостингу; 

• адаптивные разрешения сайта  (желательно указать брейкпоинты); 

• какие технологии будут использоваться при разработке;

• кроссбраузерность, масштабируемость.
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8. Техническое задание

2. Функциональные требования. 

ТЗ должно содержать детальное описание того, что должен делать сайт и какие функции он

должен выполнять. Это может быть список функций, которые должны быть включены на сайте,

уникальные возможности.

Например,  калькулятор,  конструктор, формы, слайдеры, карты и, если возможно,

нестандартные, 3д, webGL и прочие анимации и т. п.

Протокол отклонений — фиксация изменений и дополнений в техническое задание проекта.!



Прототипирование и тестирование



059. Проработка чб варфреймов (wireframes)
Варфрейм — это эскиз/набросок/черновик 
интерфейса. 
Прототипирование помогает избежать ошибок и недоработок на этапе разработки 
макетов, а также упрощает процесс согласования требований заказчика и команды 
дизайнеров. Кроме того, оно позволяет оценить удобство использования сайта для 
пользователей и выявить возможные проблемы еще до начала разработки макетов.



1610. Карта навигации / функциональный прототип

• логотип компании

• главное меню

• поиск

• подвал сайта или футер

• дополнительные элементы.

• «хлебные крошки»

• боковое меню

• иконки

• url-адрес страницы

• cортировка и фильтры

• карта сайта

• перелинковка на рабочих страницах

• кнопка возврата наверх

Основные элементы навигации:

• Сборка варфреймов в целостную структуру — функциональный прототип. 

• Добавляем интерактивные переходы по пользовательским cценариям.

• Стараемся зафиксировать все элементы навигации на прототипе. 



• Найти в интерфейсе стопы и несостыковки. 

• Проверить, может ли пользователь решить определённую задачу.

• Сравнить результаты тестов и выбрать оптимальное решение. 
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11. Тестирование

Чем может помочь тестирование прототипа на пользователях:

Как тестировать:

• Юзабилити-тестирование

• Пользовательское тестирование



Визуальный дизайн



1912. Подготовка мудбордов и референсов
Референсы — это источники вдохновения, которые помогают визуализировать концепцию 
сайта и улучшить его качество. 

Они могут быть разделены на два типа: по стилю и по функциям сайта:

• стилевые референсы — это визуальные материалы, которые помогают найти общее 
ощущение и стиль: цветовая гамма, шрифты, изображения, текстуры и узоры, графика и 
прочие декоративные детали;

• функциональные референсы — это элементы функциональности сайтов, которые 
помогают лучше понять технические требования и структуру проекта: меню навигации, 
форма обратной связи, фильтры и сортировки и другие подобные элементы.

В свою очередь, мудборд — это набор стилевых референсов, отражающих общее 
настроение и концепцию сайта.



Мелвин

2013. Разработка дизайн-концепции 

Мигрениум

Дизайн-концепция — это общее видение дизайна сайта, которое включает в себя общую 
стилистику, цветовую гамму, типографику, элементы интерфейса и другие визуальные 
аспекты.

Этот этап позволяет сформировать общее представление о том, как будет выглядеть 
конечный продукт, и задает направление для дальнейшей работы над макетами.

https://readymag.website/techart/4572895/
https://readymag.website/techart/4282346/


2114. Разработка макетов, в соответствие                             
с согласованными прототипами и концепцией

Данный этап позволяет масштабировать дизайн-концепцию на весь сайт, создавая 
конкретные визуальные решения для каждого раздела или подраздела сайта.



2215. Сборка UI-kit
UI-кит — это набор компонентов интерфейса, таких как цветовая гамма, типографика, 
иконки, кнопки, поля ввода, поля меню, списки и другие элементы, которые используются 
для создания единого стиля и удобства использования сайта.

Сборка UI-кита позволяет стандартизировать элементы интерфейса, что упрощает работу 
над проектом, в частности разработку и последующее масштабирование, и обеспечивает 
единообразие дизайна на всем сайте.



Контроль качества



2416. Дизайн-ревью / авторский надзор

Дизайн-ревью — это процесс, когда дизайнер до релиза в продакшн смотрит, что получилось

у разработчика, и, если что-то не так, фиксирует отличия от макета.

• Дизайнер получает целостное представление об итогах своей работы.

• Улучшается взаимодействие внутри команды.

• Улучшается качество результата. 

-



21.12.2023   

CX-исследования в B2B
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Наши материалы по теме

20.06.2024   

Анализ целевой аудитории:

качественные

и количественные методы

21.12.2023   

CX-исследования в B2B

15.06.2023   

Сквозная аналитика —

от первого показа объявления

до оплаты и отгрузки

16.05.2024   

Психология и

пользовательский опыт в

дизайне

22.12.2022   

CX-аналитика, адвокатура клиентов,

гибридные коммуникации в b2b

01.02.2024   

Системный подход к дизайну:

брендбук, гайдлайн, дизайн-

система, UI-кит, сторибук

13.04.2023

UX дизайн 

25.07.2024   

Product Discovery

https://readymag.website/techart/webinar-20231221/
https://readymag.website/techart/webinar-20240620/
https://readymag.website/techart/webinar-20240620/
https://readymag.website/techart/webinar-20240620/
https://readymag.website/techart/webinar-20231221/
https://readymag.website/techart/webinar-20230615/
https://readymag.website/techart/webinar-20230615/
https://readymag.website/techart/webinar-20230615/
https://readymag.website/techart/webinar-20240516/
https://readymag.website/techart/webinar-20240516/
https://readymag.website/techart/webinar-20240516/
https://readymag.website/techart/webinar-20221222/
https://readymag.website/techart/webinar-20221222/
https://readymag.website/techart/webinar-20240201/
https://readymag.website/techart/webinar-20240201/
https://readymag.website/techart/webinar-20240201/
https://readymag.website/techart/4216535/
https://readymag.website/techart/webinar-20240725/


+7 (495) 790-7591 

Аналитика и бизнес-планирование

research.techart.ru

Интегрированный маркетинг и PR

promo.techart.ru

IT-решения и веб-разработка

web.techart.ru

Работа в «Текарт»

hr.techart.ru

Образовательная программа

edu.techart.ru

Консалтинг, цифровая трансформация,

интеграция бизнес-процессов, маркетинга и оргразвития

Консалтинговая группа «Текарт»

techart.ru

Креативное агентство

creative.techart.ru

Фотоагентство

photo.techart.ru

Дизайн-бюро

design.techart.ru

Релевантные услуги «Текарт»:

Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса»

Канал информационной поддержки Edu.Techart

• Продуктовая аналитика, сквозная аналитика,

визуализация данных

• Дизайн и разработка сайтов

• Разработка сайтов, интранет- и экстранет
решений

• Разработка креативных концепций

• Разработка интерфейсов 

директор дизайн-бюро «Текарт»

Ирина Хохонина

менеджер проектов

Елизавета Козлова

https://research.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://web.techart.ru/#/i-1
http://hr.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
http://edu.techart.ru/
https://techart.ru/
https://creative.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://photo.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://t.me/techart_ru
https://t.me/edu_techart
https://promo.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://readymag.website/techart/web-projects/
https://web.techart.ru/services.html
https://web.techart.ru/services.html
https://creative.techart.ru/

