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План вебинара

1. Основы корпоративных хранилищ данных (КХД)

• Определение и ключевые задачи КХД

• База данных = хранилище данных?

2. Традиционная архитектура КХД

• Источники данных.

• Процессы ETL: Extract, Transform, Load.

• Хранилище данных.

• Витрины данных.

3. Важные аспекты построения КХД: качество и безопасность данных, производительность.

4. Маркетинговые задачи хранилища данных

• Анализ поведения клиентов и прогнозирование продаж.

• Персонализация маркетинговых кампаний.

5. Будущие вызовы и возможности

• Рост объемов данных и масштабируемость.

• Влияние регуляторных изменений на управление данными.

6. Какие специалисты нужны для обслуживания КХД?



Витрины данных (DWH)

03Что такое хранилище данных?

Корпоративное хранилище данных (КХД, DWH) — централизованная система хранения данных

для построения бизнес-аналитики и аналитических отчётов.

Хранилище данных (DWH)

Маркетинг

Финансы

DS/ML



04Ключевые функции КХД

Сбор, упорядочивание и анализ данных из разных систем в одном месте

для их централизованного использования.

Обеспечение единого источника аналитической информации для создания отчетов,

проведения бизнес-анализа и принятия обоснованных управленческих решений

на основе целостных данных.

Обработка больших объемов разнообразных данных: расчет показателей, агрегация

и фильтрация.

Быстрое создание отчетов и информационных панелей.

Оперативный мониторинг процессов в различных подразделениях, филиалах и центрах

финансовой ответственности компании через единую точку доступа к данным.



05Хранилище и база данных — есть ли разница?

КХД — это не большая база данных.

В отличие от традиционной базы данных, хранилище данных (DWH) обычно имеет

трехуровневую архитектуру:

1 уровень — одна или несколько баз с данными, извлеченными из различных источников

(например, транзакционные БД).

2 уровень — содержит сервер, который преобразует данные в структуру, подходящую 

для последующего анализа и выполнения сложных запросов.

3 уровень — приложения для анализа, визуализации и создания отчетов.

Данные перемещаются с уровня на уровень, трансформируются и предстают в виде

согласованной информации, пригодной для анализа.



06Хранилище и база данных — есть ли разница?

Цель использования

Источники данных

Объем данных

Производительность

Пользователи

Используется для хранения текущих
данных, которые часто обновляются 
и запрашиваются

Используется для хранения
исторических данных и выполнения
сложных аналитических запросов

Обычно используется 
для функционирования определенной
системы (сайт, CRM и пр.)

Включает данные из разных источников

Обычно хранит меньший объем данных,
так как фокусируется на текущих
операциях

Хранит большие объемы исторических
данных за длительные периоды
времени

Оптимизирована для высокой
производительности при выполнении
транзакционных операций

Оптимизировано для выполнения
сложных запросов на больших наборах
данных

Операционные сотрудники,
разработчики, администраторы 
баз данных

Аналитики, дата-сайентисты,
руководители

База данных Корпоративное хранилище данных
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Ключевые компоненты хранилищ данных

1. Источники данных (Data Sources)

Операционные базы данных (OLTP): CRM, ERP, сайты и пр.

Внешние источники: API, веб-сервисы.

Файлы и документы: CSV, Excel, текстовые файлы.



08

Ключевые компоненты хранилищ данных

2. Инструменты извлечения, трансформации и загрузки данных

Извлечение (Extract): Получение данных из различных источников.

Преобразование (Transform): Очистка, нормализация, агрегирование данных.

Загрузка (Load): Перенос данных в хранилище.
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Ключевые компоненты хранилищ данных

3. Хранилище данных

ODS (Operational Data Store) — хранилище оперативных данных, которые используются 

для построения отчетности в реальном времени, оповещений о проблемах на основе метрик

и других операций. Используется, когда необходимы самые актуальные данные, 

но не требующие ретроспективы.

DDS (Detail Data Store) — хранилище максимально детализированных для источников

данных, где форматы данных преобразованы к единому виду, а исходные данные

обогащаются данными из системы.

Ядро, где разрозненная информация приводится к единым структурам и ключам.



Специализированная выборка данных из корпоративного хранилища, ориентированная 

на конкретные бизнес-направления или отделы.
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Ключевые компоненты хранилищ данных

4. Витрины данных

Фокус на конкретные бизнес-процессы: маркетинг, продажи, финансы, HR и т.д.

Оптимизация производительности: быстрый доступ к данным благодаря меньшему объему

и специализированным индексам.

Упрощенная структура данных: агрегация и предобработка данных для удобства использования.



Витрины данных
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Витрины данных

Хранилище 

данных (DWH)

Маркетинг

Финансы

DS/ML

ETL-инструменты

Дашборд 1

Дашборд 2



12Витрины данных



13Витрины данных



14Архитектура корпоративного хранилища данных
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Маркетинговые задачи хранилища данных

1. Отчетность и бизнес-аналитика. Автоматизация создания отчетов и визуализация данных 

для принятия обоснованных решений.

2. Анализ и сегментация клиентов. Хранилища данных позволяют анализировать данные о клиентах 

и разделять их на сегменты по различным характеристикам (возраст, пол, география, поведение и т.д.).

3. Персонализация предложений. Создание индивидуальных предложений для каждого клиента 

на основе их предпочтений и истории покупок.

4. Мониторинг рекламных кампаний. Расчет возврата инвестиций (ROI) на маркетинговые усилия.

5. Прогнозирование продаж и спроса. Использование исторических данных для прогнозирования

будущего спроса на продукты или услуги.
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Моделирование атрибуции

Источники ETL

• оркестраторы

• коннекторы

Хранение

Витрины данных

• Атрибуция по Шепли — 

для стратегического медиапланирования.

• По последнему клику с настраиваемыми

весами значимости источников — 

для performance-размещений.

• По первому клику — для охватных

размещений.

• Атрибуция с помощью цепей Маркова —

для оптимизации медиасплита 

по отдельным воронкам.

• Атрибуция по post-view — для

оптимизации медийных кампаний.

• Модели атрибуции маркетинговых

активностей с коротким временем жизни…



18

Моделирование атрибуции

ПО ВРЕМЕНИ

Наибольший вес получает тот канал, который предшествовал конверсии недавно.

ЛИНЕЙНАЯ

Для всех каналов ставится равная значимость.

ПОСЛЕДНИЙ НЕПРЯМОЙ КЛИК

Вся ценность конверсии будет присвоена последнему непрямому каналу перед конверсией.
Является моделью по умолчанию в системах статистики Яндекс Метрика и Google Analytics.

ПОСЛЕДНИЙ КЛИК

100% ценности конверсии присваивается последнему каналу.

ПЕРВЫЙ КЛИК

100% ценности конверсии присваивается первому каналу.
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Моделирование атрибуции

Метод атрибуции по Шепли — это алгоритм, который

назначает ценность разным рекламным каналам и точкам

взаимодействия с учетом их смоделированного влияния

на конверсию. Этот метод позволяет моделировать степень

влияния определенного канала на конверсию.

Вычисление ценности конверсий для каждого способа

взаимодействия с пользователем строится на сравнении

ситуаций с разной последовательностью и получении среднего

значения для полученных результатов. Это означает, что

алгоритм атрибуции на основе данных учитывает

последовательность, в которой присутствует каждый способ

взаимодействия с пользователем, и назначает свой

коэффициент для всех этапов перехода.



«Сырые» данные из рекламных кабинетов
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Сырые данные

«Сырые» данные Metrika Logs API



21

Будущие вызовы и возможности

Импортозамещение ПО и повышение значимости on-premise.

Заказчики из энтерпрайз-сектора (и не только) хотят держать данные под контролем.

Экспоненциальный рост данных.

Объемы продолжают расти, что потребует эффективных решений для хранения и обработки.

Масштабируемость хранилищ. Необходимость в гибких и масштабируемых системах

для обработки больших объемов данных.

Технологические решения. Использование облачных технологий и распределенных систем

для обеспечения масштабируемости.

Искуственный интеллект.
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Законы в области хранения и защиты данных

Защита прав и свобод личности

при обработке ПДн

Безопасность информационных

ресурсов

Безопасность объектов КИИКоммерческая тайна субъектов

предпринимательства
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Какие специалисты нужны 

для обслуживания КХД?

Директор по данным (Chief Data Officer ,CDO)

Архитектор (Chief Architect)

Владелец продукта (Product Owner /
Data Product Manager)

Инженер данных (Data Engineer)

Администратор баз данных (Database
Administrator)

Разработка стратегии управления данными компании. Координация
работы всех специалистов, связанных с данными, и обеспечение
соответствия деятельности стратегическим целям компании.

Разработка архитектуры хранилища данных, включая ETL-процессы
(Extract, Transform, Load).

Определение требований к продуктам на основе данных и управление
их разработкой. Установление приоритетов в разработке функций
и улучшений на основе потребностей пользователей.

Объединение данных из различных источников в единое хранилище.
Настройка и оптимизация баз данных для обеспечения высокой
производительности.

Управление базами данных, обеспечение их надежности 
и доступности. Настройка механизмов защиты данных и управление
доступом пользователей.

Аналитики данных (Data Analyst)

Бизнес-аналитики (Business Analyst)

Разработчик BI (Business Intelligence Developer)

Data Scientists

Маркетологи и т.д.

Конечные пользователи: 



09.02.2023

Как построить аналитику B2B-портала

с данными на собственном сервере

24Наши материалы по теме
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Yandex DataLens: обзор системы

визуализации, построение дашбордов

29.02.2024

Построение сводного аналитического

отчета по маркетингу

12.10.2023

Автоматизация и

персонализация маркетинга:

инструменты, сценарии и кейсы

25.01.2024

Веб-разработка и веб-интеграция
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Аналитика и бизнес-планирование

research.techart.ru

Интегрированный маркетинг и PR
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IT-решения и веб-разработка

web.techart.ru

Работа в «Текарт»

hr.techart.ru

Образовательная программа

edu.techart.ru

Консалтинг, цифровая трансформация,

интеграция бизнес-процессов, маркетинга и оргразвития

Консалтинговая группа «Текарт»
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Фотоагентство
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Дизайн-бюро
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Релевантные услуги «Текарт»:

Заместитель директора по маркетингу,

руководитель практики

технологического маркетинга 

Андрей Титенко

Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса»

Канал информационной поддержки Edu.Techart

• Внедрение BI-систем (business intelligence)

• Аудит маркетинговых данных

• Визуализация данных

• Интеграция маркетинговых сервисов

• Веб и мобайл аналитика
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