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- 37.7% новых слушателей 

- 36 топ-менеджеров 

- 22 постоянных (4+) слушателя программы 

- 14 с вопросами и обратной связью
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План вебинара

1. Стандартные проблемы компаний при организации работы.

2. Битрикс24 как платформа для бизнеса.

3. Почему Битрикс24?

4. Функции корпоративного портала:

Профили сотрудников и социальная сеть.

Хранилище файлов и редактор документов.

Контакт-центр.

Задачи и проекты.

ИИ-ассистент.

HR-портал.

5. Заключение.



03Битрикс24 — CRM и конструктор сайтов

Презентация о Битрикс24

https://readymag.website/techart/webinar-20231116/


04Типовые проблемы в организации

Не налажены коммуникации внутри 
компании:

Множество мессенджеров

Нет взаимодействия между командами 
и отделами

Задачи ставятся устно, поручения — на стикерах

Проблемы делегирования



Сложности в работе с документами:

Согласование отнимает время

Нет единого хранилища файлов

Все данные вбиваются вручную

05Типовые проблемы в организации



Собрания не организованы:

Невозможно созвать встречу

Нет чётко определённой повестки встречи

Со временем количество встреч

и их продолжительность увеличиваются

06Типовые проблемы в организации
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Битрикс24 — платформа для бизнеса

На помощь приходят современные инструменты:

Соцсеть компании

Задачи и проекты

Инструменты планирования

Бизнес-процессы

HR



08Карта CRM-решений в России, 2023 год

Источник: cnews.ru

https://www.cnews.ru/reviews/crm2023
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Рейтинг CRM в России, 2023 год

Нишевые игроки Стратеги

Лидеры отличаются наиболее четким стратегическим

видением, точно улавливают настроения рынка

и соответствуют его ожиданиям.

Претенденты следят за меняющимися

потребностями своих клиентов, но не всегда могут их

удовлетворить.

Стратеги очень точно видят вектор развития своего

продукта. Открыты к инновациям, но осторожнее

внедряют в свои продукты новые функции, так как

стараются не разочаровать действующих клиентов.

Нишевым игрокам тяжелее быть заметными

на рынке, так как они фокусируются на конкретной

отрасли.

Источник: crmrating.ru

Стратегическое
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https://crmrating.ru/crm-system2023#rec162298803


10Победитель Russian Internet Awards 2023

Источник

https://awards.rivelty.ru/#nominations


11Единое пространство для работы

Соцсеть компании

Чаты и ВКС

Календари

Хранилище для файлов

Редактор документов

Почта

Группы

Филиальная сеть

База знаний
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Соцсеть компании

Объединяет сотрудников

Профили сотрудников

Лента новостей

Обсуждения

Видеообращения

Важные сообщения

Обмен файлами

Опросы, благодарности

Лайки и др. реакции

Структура компании 

Виртуальное присутствие 
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Профиль сотрудника

Коллеги могут показать себя и свои интересы

через заполнение профиля и аватарки.

Благодарности

Теги по интересам

Поиск сотрудника по тегам

Эффективность

Фоновое изображение 

Собственные поля

Редактирование «по месту»

Визуальный редактор в разделе «Обо мне»

Быстрая смена пароля



13Профиль сотрудника
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Структура компании

Помогает выстроить иерархию в организации и быстро находить информацию о нужном сотруднике или отделе.

Есть интеграция с ActiveDirectory/LDAP и 1С: ЗУП.
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Структура компании

Группы и проекты позволяют работать внутри определенного коллектива людей, т.е. все действия внутри них

доступны только ее участникам, остальные сотрудники не будут иметь к ним доступ.



17Хранилище файлов
Привычная система работы и хранения 
документов

Свой Диск сотрудника

Общий Диск компании

Гибкие права доступа к файлам и папкам

Синхронизация с локальным компьютером

Публичные ссылки на файлы и папки

Работа с документами во внешних 
программах



18Битрикс24.Документы

Совместное редактирование 
документов, таблиц и презентаций

Одновременное редактирование 
с коллегами и приглашенными 
пользователями

Поддержка всех популярных форматов 
файлов: docx, xlsx, pptx, odt, ods, odp, 
doc, xls, ppt, pdf, txt, rtf, html, epub, csv

Автоматическое сохранение

Возможность работы с Google Docs 
и Яндекс Документами
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Контакт-центр в Битрикс24

Общайтесь с клиентами там, где им удобно.

Подключение телефонии (своя АТС

или аренда номера)

ВКонтакте, Авито, Telegram и другие

цифровые каналы в одном окне

Виртуальный WhatsApp

Почта

Чат и формы обратной связи на сайте

Колтрекинг
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Контакт-центр в Битрикс24

Общение внутри компании: чаты, группы, голосовые и видеозвонки.
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Контакт-центр в Битрикс24

Инструменты для ВКС.
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Задачи и Проекты

Все рабочие процессы – у вас под контролем.

Отделы, группы, проекты — гибкое

управление  командой

Роли в задачах: исполнитель, постановщик,

соисполнитель, наблюдатель

Шаблоны задач для экономии времени

Многоуровневые чек-листы 

со своими ответственными

Пользовательские поля

Комментарии и оценки к задачам

Все задачи подчинённых – в разделе

«Руковожу»

Роботы в задачах (создание, смена стадии,

статуса, ответственного, отправка письма

и сообщения в ленту)



23Задачи и Проекты



24Задачи и Проекты



25Задачи и Проекты
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Инструменты для HR

Готовое решение для раскрытия потенциала

команды.

Автоматизация внутренних процессов:

воронки найма, согласования

Контроль рабочего времени

График отсутствий

Адаптация сотрудников (база знаний,

обучение, курсы)

Опросы

Автоматизация кадрового

документооборота

Интеграция с hh.ru и другими площадками
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Инструменты для HR

Битрикс24 + ГосКлюч — кадровый электронный документооборот.

Трудовой договор

Договор о материальной ответственности

Ученический договор

Договор на получение образования без отрыва

или с отрывом от работы

ДС к вышеперечисленным документам

Приказ (распоряжение) о применении

дисциплинарного взыскания

Работодатель (УКЭП*)

Трудовой договор

Договор о материальной ответственности

Ученический договор

Договор на получение образования без отрыва 

или с отрывом от работы

ДС к вышеперечисленным документам

Согласие на перевод

Ознакомление с уведомлением об изменении

определённых сторонами условий трудового

договора

Приказ (распоряжение) о применении

дисциплинарного взыскания

Работник (УНЭП*)

Можно подписывать только на бумаге

Приказ об увольнении

Инструктажи по охране труда

Акт о несчастном случае

Трудовая книжка, если нет перехода

на электронную книжку

* УКЭП — Усиленная Квалифицированная Электронная Подпись

* УНЭП — Усиленная Неквалифицированная Электронная Подпись



28Инструменты для HR



29Инструменты для HR

Кейс: Автоматизация процессов подбора персонала на портале

1. Карточка контакта — карточка кандидата

2. Бизнес-процесс создания новой вакансии (внутренний заказчик, рекрутер)

3. Отклики на вакансии — элементы смарт-процесса

4. Воронка подбора кандидата

5. Автоматические задачи для обработки откликов



30Инструменты для HR
Кейс: Автоматизация процессов подбора персонала на портале



Кейс: Автоматизация процессов подбора персонала на портале

31Инструменты для HR



Кейс: Автоматизация процессов подбора персонала на портале

32Инструменты для HR



Кейс: Автоматизация процессов подбора персонала на портале

33Инструменты для HR



Разработка

Написать пример кода

PR

Подготовить пресс-релиз

Финансы

Анализ данных

Дизайн

Дать идеи для вдохновения

HR

Отобрать резюме

Юристы

Подготовить проект договора

Продажи

Написать письмо клиенту

Копирайтеры

Улучшить стиль текстов

Маркетинг

Усилить креативность

34

ИИ-ассистент в Битрикс24 — CoPilot

CoPilot доступен в следующих разделах: чаты, лента, задачи, CRM, почта, сайты.
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36ИИ-ассистент в Битрикс24 — CoPilot



10.08.2023 

Готовые сервисы martech / adtech

для электронной коммерции

16.11.2023

Битрикс24 — построение системы

маркетинга: приемы автоматизации

37Наши материалы по теме

11.04.2024 

Можно ли увеличить продажи без рекламы?

Работа с клиентской базой

12.10.2023

Автоматизация и персонализация маркетинга:

инструменты, сценарии и кейсы

https://readymag.website/techart/webinar-20230810/
https://readymag.website/techart/webinar-20230810/
https://readymag.website/techart/webinar-20231116/
https://readymag.website/techart/webinar-20231116/
https://readymag.website/techart/webinar-20240411/
https://readymag.website/techart/webinar-20240411/
https://readymag.website/techart/webinar-20231012/
https://readymag.website/techart/webinar-20231012/


+7 495 790 75 91 

Аналитика и бизнес-планирование

research.techart.ru

Интегрированный маркетинг и PR

promo.techart.ru

IT-решения и веб-разработка

web.techart.ru

Работа в «Текарт»

hr.techart.ru

Образовательная программа

edu.techart.ru

Консалтинг, цифровая трансформация,

интеграция бизнес-процессов, маркетинга и оргразвития

Консалтинговая группа «Текарт»

techart.ru

Креативное агентство

creative.techart.ru

Фотоагентство

photo.techart.ru

Дизайн-бюро

design.techart.ru

Релевантные услуги «Текарт»:

Заместитель директора по маркетингу,

руководитель практики

технологического маркетинга 

Андрей Титенко

Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса»

Канал информационной поддержки Edu.Techart

• Автоматизация маркетинга и продаж

• Автоматизация CRM

• Настройка Битрикс24

• Интеграция маркетинговых сервисов

• Продуктовая аналитика

https://research.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://web.techart.ru/#/i-1
http://hr.techart.ru/
https://promo.techart.ru/
http://edu.techart.ru/
https://techart.ru/
https://creative.techart.ru/
https://web.techart.ru/#/i-0
https://photo.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://design.techart.ru/
https://t.me/techart_ru
https://t.me/edu_techart
https://promo.techart.ru/services/marketing-automation/
https://promo.techart.ru/services/crm/
https://promo.techart.ru/operations/bitrix24-implementation/
https://promo.techart.ru/operations/martech-integration/
https://promo.techart.ru/operations/product-analytics/
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