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02План вебинара

1. От Universal Analytics к GA4 — краткая ретроспектива.

2. Известные глобальные баги и недоработки Google Analytics.

3. Проблемы GA4 в России.

4. Миграция на Яндекс.Метрику: тонкости и нюансы.

5. Кому следует остаться на Google Analytics?



03Немного истории

Это не первая смена методики отслеживания в Google

Analytics.

Classic Google 

Analytics (ga.js)

2005 2007 2012 2020

Google Urchin

(urchin.js)

Universal Analytics

(analytics.js/gtag.js)

GA4



04Текущая ситуация

• С 1 июля 2023 года ресурсы Universal Analytics прекратили обрабатывать

новые обращения.

• Накопленные данные можно просматривать через веб-интерфейс или API.

• C 1 июля 2024 года все данные из представлений Universal Analytics будут

удалены и у вас больше не будет доступа к ним даже через API.



05Известные проблемы GA4

1. Расхождения в данных c Universal Analytics

•  В GA4 кардинально другая модель отслеживания (event-based)

• Одни и те же показатели в Universal и GA4 рассчитываются по-разному

3. Различия в метриках и параметрах отчетов

Universal Analytics

Всего пользователей

GA4

Название метрики

Общее количество

пользователей

Общее количество

пользователей

Новые пользователи 
Впервые взаимодействовали 

с сайтом

У которых ранее не было

сеансов

Пользователи

Сравнение метрик и параметров Universal vs GA4

Сравнение метрик и параметров Universal vs GA4

https://support.google.com/analytics/answer/9964640?hl=ru&sjid=6497629283519478211-eu#zippy=%2cin-this-article%2c%d1%81%d0%be%d0%b4%d0%b5%d1%80%d0%b6%d0%b0%d0%bd%d0%b8%d0%b5
https://readymag.com/techart/webinar-20230126/10/


06Известные проблемы GA4

2. Собирает неполные данные

• Исследования показали, что 40% интернет-пользователей используют тот или иной

блокировщик рекламы.

• Тесты показали, что Google Analytics может потерять 15-30% трафика.

https://www.rudderstack.com/blog/future-proof-web-analytics-with-your-data-warehouse/
https://www.rudderstack.com/blog/future-proof-web-analytics-with-your-data-warehouse/
https://towardsdatascience.com/how-much-data-is-missing-from-your-google-analytics-dashboard-20506b26e6d


07Известные проблемы GA4

3. Сложно ориентироваться в отчетах

Режим «Исследования» для построения собственных отчетов

https://support.google.com/analytics/answer/7579450?hl=en#zippy=%2cin-this-article


08Известные проблемы GA4

4. Исторические данные хранятся не более 14 месяцев

По умолчанию GA4 устанавливает срок хранения 2 месяца.



09Известные проблемы GA4

5. Данные в стандартных отчетах и режиме «Исследования» могут расходиться.

6. Сырые данные можно получить только в BigQuery (в API нет!).

7. В бесплатной выгрузке в BigQuery пока тоже наблюдаются баги.

8. Несоответствие законодательству в сфере обработки ПДн 

(Австрия, Франция, Италия, Дания, Норвегия, Швеция)



10Проблемы GA4 в России

9. Нельзя использовать инструментарий Google Ads.

10. Невозможно оплатить BigQuery с российской карты.

11. Роскомнадзор относит cookie к персональным данным.



11GA4 и трансграничная передача ПДн

В октябре некоторые компании получили запросы от РКН

с требованием об уведомлении  о трансграничной

передаче.

Ответ Роскомнадзора о cookie:



12GA4 и трансграничная передача ПДн

С 1 марта 2023 года начинала действовать новая редакция статьи 12 про трансграничную передачу

персональных данных (ТППД) в Законе № 152-ФЗ (п. 7 ст. 1 Федерального закона от 14.07.2022 № 266-ФЗ).

Основным условием для передачи персональных данных российских граждан в другую страну

становится уведомление Роскомнадзора.

Согласно №152-ФЗ «О персональных данных», персональные данные — любая информация, 
относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу.

В 2021 году Роскомнадзор на своем вебинаре причислил на cookie-файлы к персональным данным.

При этом закон не содержит положения, которое бы прямо относило cookie-файлы к персональным

данным.

Это позиция Роскомнадзора, а не однозначная законодательная норма.

https://normativ.kontur.ru/document?moduleid=1&documentid=427423#h1
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_law_61801/4f41fe599ce341751e4e34dc50a4b676674c1416/
https://vk.com/wall-76229642_233502


13GA4 и трансграничная передача ПДн

Если cookies считать персональными данными, то возникает необходимость уведомления

Роскомнадзора. при использовании любых сервисов, которые хранят или отправляют данные не на

территории России: Google Drive, Hubspot, Mailchimp, Amplitude и даже Google Fonts, Google Maps и пр.

Штрафы и наказание

Пока отдельной статьи за это нарушение не предусмотрено. 

Штраф возможен по ч. 1 ст. 13.11 КоАП РФ за трансграничную передачу данных в нарушение

законодательства — 60–100 тыс. руб. для юридических лиц. 

Также Роскомнадзор может вынести предупреждение или оштрафовать по ст. 19.7 КоАП РФ за неподачу

уведомления — от 3 тыс. до 5 тыс. руб. для юридических лиц.

Подробнее об уведомлении о трансграничной передаче данных

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_law_34661/1f421640c6775ff67079ebde06a7d2f6d17b96db/
https://sberbusiness.live/publications/kak-uvedomit-o-transgranichnoi-peredache-personalnykh-dannykh-v-2023-godu


14Варианты дальнейших действий

1. Удаление с сайта всех сервисов, осуществляющих трансграничную передачу данных. 

2. Уведомление РКН о трансграничной передаче ПДн. Требуется статус оператора персональных

данных. 

3. Использование сервисов без уведомления на свой страх и риск.

В каких случаях надо точно уведомить РКН?

• Если международная компания с отделением в РФ и сайт на зарубежных платформах.

• Если на данных Google Analytics завязана автоматизация рекламы или бизнес-процессов CRM.

• Если настроена сложная аналитика: ecommerce, продуктовая, сквозная.



15Яндекс Метрика как альтернатива GA4

Отслеживание электронной торговли

Отчеты по контекстной рекламе

Параметры событий

A/B-тесты («Эксперименты»)

Карта кликов

Аналитика форм

Вебвизор

Функция

Многоканальные последовательности

Коллтрекинг

Загрузка оффлайн данных

Отслеживание мобильных приложений



16Я.Метрика: отслеживание ecommerce
Метрика имеет совместимый с Google формат передачи данных по электронной 
торговле.

https://yandex.ru/support/metrica/data/e-commerce.html
https://yandex.ru/support/metrica/data/e-commerce.html


17Я.Метрика: отслеживание ecommerce
• Передача параметров визитов
• Передача параметров посетителей

 ym(99999999, 'reachGoal', 'send', {

 form : 'callback', 

 placement : 'header'

 });

https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html
https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html


18Я.Метрика: a/b-тесты

• добавить счётчик Метрики;
• добавить код Varioqub на сайт.

Новый инструмент A/B тестирований Varioqub
Можно создавать эксперименты и 
отслеживать их результаты в разделе 
«Эксперименты»                         в аккаунте 
Метрики.

Для внедрения необходимо только:

https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html
https://yandex.ru/support/metrica/data/visit-params_data.html
https://varioqub.ru/


19Я.Метрика: a/b-тесты



20Я.Метрика: карты и Вебвизор
Карта кликов помогает оценивать юзабилити сайта, выявлять наиболее 
кликабельные элементы.

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/click-map.html


21Я.Метрика: карты и Вебвизор
Аналитика форм позволяет понять, как именно посетители сайта взаимодействуют с 
формами.

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html


22Я.Метрика: карты и Вебвизор

Вебвизор позволяет воспроизвести действия посетителей в формате видео

и узнать, что они делают на каждой странице, как передвигают курсор

мыши, кликают по ссылкам.

https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html
https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html
https://yandex.ru/support/metrica/behavior/web-forms.html


23Я.Метрика: коллтрекинг
• Метрика может получать данные о звонках на подменные номера из более чем 15 систем 
колтреккинга. 
Актуальный список

• Данные по звонкам фиксируются не просто как события, а содержат информацию: 
• Дата и время звонка
• Длительность звонка и ожидания ответа
• Был ли пропущен звонок и мн. др.

https://yandex.ru/dev/metrika-calltracking/


24Я.Метрика: прочие преимущества

1.   Автоматические цели

2.  Доступ к сырым данным через Log API

3.  Еженедельные отчеты в Telegram

4.  Контентная аналитика

5.  Готовые официальные интеграции



25Выводы и рекомендации

• Ужесточение законодательства в сфере обработки персональных данных вероятно будет 
продолжаться.

• Позиция Роскомнадзора основывается на размытом определении персональных данных в 152-ФЗ.

• Для соответствия всем нормам необходимо провести аудит систем (скриптов), установленных на 
сайте или сайтах компании.

• если обнаружены системы, передающие данные в «недружественные страны», то необходимо 
уведомить   Роскомнадозор или заменить их на решения, соответствующие законодательству РФ.

• Альтернативой Google Analytics могут быть: Яндекс Метрика или какие-то open-source решения, 
например, Matomo.

• Вопросы «Передаёт ли сервис X данные за границу?» необходимо адресовать в службу технической 
поддержки.
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