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План вебинара 2

1. Состояние рынка электронной торговли в России.

2. Компоненты e-commerce проекта.

3. Маркетинговые технологии на службе ecom.

4. Маркетинговый стек для интернет-магазина.



Электронная торговля в России 3

Динамика объемов продаж, 2018 — 2022

Источник - DataInsight

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Электронная торговля в России 4

Динамика количества заказов, 2013 — 2022

Источник - DataInsight

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Электронная торговля в России 5

Динамика среднего чека, 2016 — 2022

Источник - DataInsight

Снижение среднего чека продолжается с 2018 года – это естественный результат проникновения

ecommerce в область повседневных покупок.

В 2022 году к этому добавилось резкое сокращение доли премиальных товаров в структуре

онлайн покупок.

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Аудитория интернета в России 6

Источник - DataInsight

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Охват ecommerce-площадок 7

Источник - DataInsight

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Структура российского рынка
электронной торговли

8

Источник - DataInsight

eGrocery включает продажи

специализированных интернет-

магазинов и специализированных

служб доставки продуктов

питания, в том числе заказы

продуктов питания через службы

доставки еды из ресторанов, без

учета несрочной доставки

продуктов питания через

универсальные и

мультикатегорийные интернет-

магазины и маркетплейсы.

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


Использование маркетинговых сервисов 9

Источник - DataInsight

https://datainsight.ru/eCommerce_2022


E-commerce: ключевые функции 10

Программы лояльности

Фундаментальные:

Платежи и финансы

Сайт или  другая витрина

Учетные системы

Контакт-центр

Опциональные

фундаментальные:

Хранение

медиа материалов
Управление

каталогом

Склад

Клиентский

сервис
Логистика

Маркетинговые:

Email/SMS/Push

коммуникации

Веб-аналитика

Управление

клиентскими

данными

Управление

тегами

Партнерские

программы



Платформы для создания e-commerce проектов 11

Готовые решения для запуска интернет-магазина или маркетплейсов.

Пример набора модулей платформы для создания маркетплейсов:

SaaS («облако»)

On-premise («коробка»).

Варианты поставки:



Платформы для создания e-commerce проектов 12

Примеры платформ:



Тысячи готовых сервисов для e-commerce проектов 13

Экосистема электронной торговли – 2023

https://ecommerce.datainsight.ru/


Пример маркетингового стека для e-commerce 14



Создание сайтов и других витрин в интернете 15

Конструкторы интернет-магазинов:

Content Management Systems (CMS):

Конструкторы мобильных приложений:



Учетные системы 16

Системы оперативного, складского и финансового учета:



Платежные системы, ОФД, кассы 17

Платежные агрегаторы:



Финансы и платежи 18

Кешбек системы:

BNPL (buy now, pay later — «купи сейчас, плати потом») — цена товара для покупателя

делится на равные части, первую из которых списывают сразу, остальные — с

интервалом, например, в 2 недели.

BNPL системы:



Управление товарным каталогом 19

PIM система — единое хранилище информации о товарах: описание, технические

характеристики, фотографии, цены и пр.

В нём можно изменять информацию под требования разных площадок и передавать

данные в интернет-магазин или на маркетплейс.



Логистика, «цифровые экспедиторы» 20

Платформы для автоматизации логистических процессов:

Планирование маршрутов.

Расчет стоимости.

Онлайн-контроль доставки.

Управление инцидентами.

Аналитика и управление затратами.

Управление возвратами и претензиями.

и пр.

Агрегаторы доставки:



Валидация географических адресов   
(и не только)

21



Email, SMS, push-рассылки 22

40+ триггеров для рассылок

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mCHKq7jXSsSYpwS7hlPt2d-1UHgA8aaA6i5LZCjAIOM/edit#gid=0


xMail 23

xMail или «ретаргетинг по email» позволяет коммуницировать 

с неизветсными вам посетителями через каналы партнеров и создавать 

для них специальные предложения.

Механика:

пользователь заходит

на ваш сайт компании А

(преимущественно

интернет-магазины);

1

просматривает товары 

и уходит, не оставив

никаких контактов;

2

через некоторое время

этот пользователь

получает письмо от

компании Б - чаще

крупного игрока (Kassir,

220B, Детский мир  и пр.), с

кем он контактировал

ранее;

3

в этом письме

содержится оффер

(предложение) 

от компании А.

4



Персонализация ИМ,

товарные рекомендации

24

Блоки «Хиты продаж»/«С этим покупают»/«Похожие товары» - подборки товаров/услуг
в зависимости от истории просмотров или заказов пользователя.

Учет географического местоположения - на основании IP-адреса пользователя можно
определить его регион и рассчитывать стоимость доставки / определять наличие товара,
без ввода дополнительных данных.

Перестройка списка товаров - формирование товарных листингов под просмотренные
ранее позиции.

Изменение контента под поисковые запросы - корректировка заголовков, мета-тегов
в соответствии с запросом, по которому пользователь попал на сайт.

Механики персонализации:



Pop-upы/квизы/формы 25



Ценовой анализ конкурентов 26



Защита от мошенников и верификация 27

Проверка покупателя:

Защита от фрода:

Верификация e-mail баз:



Программы лояльности 28

Программы лояльности:

Электронные карты лояльности:



WiFi-радары/снифферы 29

Программы лояльности:



«Джентльмеский набор» технологий

для e-commerce

30

Учетные системы (1C, Мой Склад)

Мастер-данные, управление каталогом
(Selsup, Openpim, Brandquad)

CRM (RetailCRM, Bitrix24, AmoCRM)

Сайт (CMS) (1C Битрикс, Wordpress, Joomla)

Личный кабинет клиента (1C Битрикс)

Платежный агрегатор (Robokassa, Payanyway,
Yookassa)

Доставка (Apiship, Яндекс.Доставка, c6v)

Телефония/ВАТС (Beeline, Мегафон, Mango)

Верификация и защита (Dadata, Mailvalidator,
Checkclient)

Работа с маркетплейсами (ZoneSmart, MPStat,
Selsup)

Управление рассылками (DashaMail,
CarrotQuest, Unisender)

Программа лояльности (Maxma, Mindbox, Rarus)

Веб-аналитика (Google Analytics, Яндекс
Метрика, Matomo)

Работа с социальными сетями (SMMplanner,
Livedune, Церебро)

Коллтрекинг (Comagic, Calltouch)

Сервисы по размещению контекстной и
медийной рекламы (eLama, K50)

Поп-апы/квизы /лидогенерация (CarrotQuest,
Marquiz)

Визуализация данных (Datalense, Google Data
Studio, Power BI)

HR (Skillaz, Хантфлоу)



Прогнозы развития e-commerce 31

Снижение доли импульсных и премиальных покупок.

Появление большого числа новых нишевых маркетплейсов.

Ускорение перетока на маркетплейсы.

Рост сектора C2C («second hand»).

Развитие социальной коммерции.

Расширение вариантов оплаты.

Взрывной рост вложений в продвижение на маркетплейсах.

Подвижность рынка в части распределения между брендами.

Заметное снижение средней стоимости покупок.
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