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Суровая правда жизни 2

— Вы CRM пользуетесь?
— Да, пользуюсь

(Зачем я соврал,  я же не пользуюсь.

А зачем он спросил?

Интегратор что ли? Мерзкий тип!)



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 3 = 
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БИЗНЕС — МИФ!? 4

7 внутренних справочников товаров

самый полный — рекламный каталог

тексты о компании, ключевые факты

фото у дизайнеров

отчеты о командировка в файлах

клиенты в электронных таблицах

вакансии на сайте интернет-сервисов

5 «кабинетов» для партнеров

техническая документация где-то на сервере

сайт и контент на поддержке веб-агентства

кейсы в pdf-презентациях

аналитические отчеты у отдельных менеджеров

итоги по выставке у event-менеджера

независимые email рассылки

ручная консолидация отчетности

...



КОРПОРАТИВНЫЕ БУНКЕРЫ                                   
И ПРИМЕРЫ ДИСКРЕТНЫХ ЗАДАЧ
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МАСТЕР-ДАННЫЕ 6

Мастер-данные  — это данные, содержащие ключевую информацию о бизнесе, в том числе

о клиентах, продуктах, работниках, технологиях и материалах. Каждая из этих групп может

разделяться на несколько предметных областей: например, в категорию «Люди» входят

клиент, продавец, поставщик; а также иметь набор правил валидации, которым должны

удовлетворять данные.

Master Data Management (сокращенно: MDM, МДМ, НСИ; управление мастер-данными,

нормативно-справочная информация) система — комплекс процессов, систем управления,

стандартов и программ, позволяющих единообразно работать с  данными. Проще говоря,

MDM-система предоставляет целостный взгляд на все составляющие бизнеса, в том числе

на источники данных, авторство, качество,  полноту и на потенциальное использование

данных.



ПРИМЕРЫ ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВЫХ

ПЛАТФОРМ
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1. Производитель резиновой и ПВХ обуви 



ПРИМЕРЫ ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВЫХ

ПЛАТФОРМ
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2. Производитель техники для дорожной разметки



ПРИМЕРЫ ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВЫХ

ПЛАТФОРМ
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3. Поставщик запасных частей к ЖД-технике



ПРИМЕРЫ ИНФОРМАЦИОННО-ЦИФРОВЫХ

ПЛАТФОРМ
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4. Машиностроительный холдинг



УНИВЕРСАЛЬНАЯ СТРУКТУРА ПЛАТФОРМЫ 11

Корпоративные тексты

Ключевые факты

Организационная структура

Производство, технологии

Титульные персоны

Новости, события, эвенты

Бренды

Мастер-справочник — товары, услуги

Решения

Партнеры, клиенты

Кейсы, опыт

СМИ, публикации

Конкуренты

Аналитика, инсайты

Инновации, R&D



КОНТЕНТ-ХАБ 12

ЕТС-Хим

СМ Scandinavia

Напольные
покрытия

. . .

utsrus.com

cottagemode.ru

API

API

Контент-хаб Интеграция 1С

Каталог товаров

Дилеры

Заказы

Статусы заказов

• Классификация
дилеров

• Прием заказов

• Хранение контента
(тексты, новости, факты)

• Акции

• Разные права на
администрирование

Схема организации платформенного решения для ГК «ЕТС»

API

API

База 1С

https://utsrus.com/
https://cottagemode.ru/


VITA 13



Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса» t.me/techart_ru
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web.techart.ru
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Фотоагентство
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Работа в «Текарт»

hr.techart.ru
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Илья Никулин

Генеральный директор

Релевантные услуги «Текарт»:

• Системный аудит бизнеса, определение         

• Проведение стратсессий, круглых столов

• Анализ бизнес-данных

• Проектирование и разработка информационной

платформы бизнеса

• Управление мастер-данными

• Автоматизация маркетинга и продаж

• Внедрение BI-систем

• Управление корпоративными знаниями

nikulin@techart.ru
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