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Что анализировать?

Продукт или услуга.

Предметом изучения могут выступать:
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Позиционирование.

УТП компании.

Регионы присутствия.

Цены.

Программы лояльности.

Каналы продвижения.

Многое другое.

Выбор основных направлений исследования в первую очередь зависит от поставленных целей и задач.



Как отбирать конкурентов?

Источники:
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Поисковая выдача Яндекс и Google по общим

целевым запросам.

Рейтинги.

Отраслевые порталы.

Сайты-отзовики.

Социальные сети.

Опросы менеджеров по продажам /
представителей компании.

Мероприятия.

Специальные сервисы (BE1.RU, Megaindex).

Отбираем 5-6 прямых конкурентов и 2-3 «косвенных».

Обязательно обратите внимание: это конкуренты с точки зрения поисковых систем, а не только бизнеса.

Поэтому на этапе отбора необходимо оставлять только релевантные компании.

https://be1.ru/
https://ru.megaindex.com/


Основные направления для проверки

Сайт 

конкурента
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Поисковое

продвижение

(SEO)

Социальные

сети (SMM)

Контекстная

реклама

PR активность Репутация Email-маркетинг Маркетплейсы



Анализ сайта

Для чего:

Обращаем внимание на:
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поиск «слабых мест» своего ресурса.

направления для развития: новые

разделы, функционал, контент и т.д.;

Дизайн (современность, фирменный стиль, общее

восприятие).

Личный кабинет (при наличии).

Для проведения данного анализа привлечение дополнительных сервисов необязательно.

Ассортимент и цены (наличие / отсутствие).

Структуру сайта (каталог, продуктовые страницы,

наличие информационных разделов и т. д.).

Продуктовые страницы (фото товара, цена,

описание, видеообзоры, отзывы и т. п.).

Способы связи с клиентами (онлайн-консультант,

заказ, email, мессенджеры, телефон, чат-бот).

Условия оплаты и доставки.

Гарантии и программы лояльности.

Ключевые сервисы (поиск по сайту, подбор продукта,

фильтры, сортировки, калькуляторы и т. п.).

Механики вовлечения пользователя (оставить

отзыв, поделиться в социальных сетях, подписаться

на рассылку, призывы к действию и т. п.).

Географию представительств компании.



Анализ сайта. Полезные сервисы

История изменения сайта (архив) — Archive.org
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2017 2023 

https://archive.org/


Анализ сайта. Полезные сервисы

Технологии, используемые на проекте - Builtwith
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https://builtwith.com/


Поисковое продвижение (SEO)

Технические файлы (robots.txt и sitemap.xml) – site.ru/robots.txt;

Метатеги (title, description) и заголовки H1 - Screaming Frog SEO Spider +

расширения (SEO meta in 1 click);

Адаптивность верстки - Mobile-friendly;

Скорость загрузки страниц  - Pagespeed;

Уникальность контента — Text.Ru.
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Универсальные сервисы: 

Примеры ошибок:

Наличие директивы Host в robots.txt.

Одинаковые title на разных страницах.

Пустые description.

Горизонтальная прокрутка при изменении ширины экрана.

Показатели производительности сайта (Pagespeed) в красной зоне.

Неуникальный контент.

1. Наличие базовой оптимизации сайта

На 100% сказать, что конкурент проводит SEO продвижение в данный момент невозможно. Однако по общим 
признакам можно с уверенностью сказать проводились ли работы по оптимизации. 

https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://pagespeed.web.dev/
https://text.ru/


Поисковое продвижение (SEO) 09

Оценить можно вручную:

2. Позиции сайта

отобрать по несколько высокочастотных,

среднечастотных и низкочастотных

запросов разных направленностей

(коммерческих и информационных);

в режиме «Инкогнито» с предварительно

настроенным регионом пользователя

ввести запросы в поисковую строку;

определить положение сайта.

Примеры:

Или используя сервисы:

подбираем запросы;

регистрируемся в сервисе, добавляем

сайт и ядро;

задаем параметры проверки;

оцениваем результаты.



Поисковое продвижение (SEO) 10

3. Оценка поискового трафика

Открытые счетчики систем статистики (Рейтинг Мейл ру, Liveinternet).

Сервисы.

https://top.mail.ru/
https://www.liveinternet.ru/rating/ru/


Социальные сети (SMM)

Информация о страницах бренда в социальных медиа представлена на его сайте. Найти

страницу конкурента можно, также осуществив поиск по самим площадкам.

Помогает выработать грамотную стратегию своего представления: определиться 

с площадками, улучшить оформление, понять, на каком типе контента делать акцент, какой

стиль общения предпочитает ваша целевая аудитория и т.д.

Оформление страницы: название, описание, обложка, дополнительные ссылки.
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На что обращать внимание:

Аудитория: число подписчиков, портрет (пол, возраст, регион).

Статистические показатели (охват, динамика подписчиков, активность аудитории).

Публикуемый контент - частота постинга, форматы, темы, креативы.

Механики вовлечения: призывы к действию, опросы, конкурсы.

Коммуникация с аудиторией (частота, тональность).



Социальные сети (SMM)

вручную+сервисы.
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Как проверять:

Другие сервисы:

Тестовый период – 7 дней.

Позволяет посмотреть не только портрет аудитории, но и помогает проанализировать 

и сравнить эффективность публикаций своих аккаунтов и аккаунтов конкурентов 

в социальных медиа более чем по 50 метрикам.

Примеры сервисов:

Telegram бот:

Бесплатный бот, который позволяет сделать аудит канала конкурента по основным метрикам.

DataFan_bot



Контекстная реклама

Проведение кампаний можно определить только 

на текущий момент или за непродолжительный период.
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Достоверных и при этом бесплатных источников

получения полной информации не существует.

Контекстная реклама — самый сложный инструмент для оценки с точки зрения анализа

конкурентов:

В результате аудита можно сделать вывод в первом приближении о том, использует ли сейчас конкурент 
этот маркетинговый канал. Частично можно оценить тексты рекламных объявлений и понять, чем 
конкурент завлекает пользователя.



Контекстная реклама

1. Вручную: составить список ключевых фраз (не забываем добавлять запросы 

с продуктами-конкурентами) и просмотреть рекламные объявления конкурентов в выдаче

Яндекса.
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Как проверять:

После ввода нескольких целевых запросов одной тематики через небольшой

промежуток времени вам будут показывать и объявления, размещенные в РСЯ, если

конкурент использует данный вид рекламы.

2. Автоматизированные сервисы: Spywords, Keys.so

Точность представляемых результатов во многих тематиках низкая. 

В бесплатной версии сервисы показывают лишь часть отчета. 

Оценить примерный бюджет по найденным фразам можно используя прогнозатор бюджета 
в Яндекс.Директ.

https://spywords.ru/
https://www.keys.so/ru/


PR активности 15

Для чего:

Определить площадки, с которыми работает

конкурент.

Уточнить инфоповоды.

Оценить реакцию пользователей (при

наличии возможности).

Определить период активности.

Оценить примерный бюджет.

Что смотрим:

Публикации в крупных СМИ, форумах, отраслевых

изданиях, у блогеров и т.п.

Участие в отраслевых выставках и социальных

программах.

Проведение оффлайн-мероприятий.

Наличие спецпроектов.

Раздел «Новости» на сайте.

На что обращать внимание:

Охват (при наличии открытых данных).

Узнаваемость бренда (по Яндекс.Wordstat).

Авторитетность и стоимость публикации на

размещенном ресурсе.

Тема публикации.

Стиль подачи, объем и качество контента.

Наличие внешних ссылок/посадочных страниц.



PR активности

1. Вручную: анализ поисковой выдачи по брендовым/продуктовым запросам;

информация в разделе «Новости» на сайте. 
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Как проверять:

2. Автоматизированные сервисы:  

Позволяет провести мониторинг упоминаний по заданным запросам (в том числе

исторические) в социальных сетях, СМИ, блогах, форумах как российских, так 

и зарубежных по текстам, картинкам, видео, геометкам, stories.

Автоматически определяет тональность и строит отчет. Сервис платный.

Пример дашборда Brand Analytics с упоминаниями в СМИ

Другие сервисы:



Репутация 17

Для чего:

Влияние на рост обращений.

Улучшение продукта / услуги.

Определить работает конкурент в данном

направлении или нет, на каких площадках.

Определить стратегию конкурента.

Скорректировать свою стратегию.

На какие отзывы смотрим 

(в зависимости от задачи):

О компании.

О продукции / услугах.

О работодателе.

На что обращать внимание:

Наличие отзывов и динамика их появления.

Содержание отзыва.

Ведется ли работа с отзывами от официального

аккаунта бренда (как с отрицательными, 

так и положительными).

Скорость ответа.

Оценки отзыва.

Тональность и полнота ответов.

Решены ли проблемы/возражения клиентов.



Работа с отзывами

1. Вручную: подбираем релевантные площадки.
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Как проверять:

Сайты-отзовики о продукции / услугах (Otzovik, Irecommend, и др.).

2. Автоматизированные

сервисы:
Оценка более точная по ряду показателей.

Пример дашборда Brand Analytics по упоминаниям в соц.сетях

Социальные сети (ВКонтакте, Telegram, Одноклассники и др.).

Маркетплейсы (Ozon, Wildberries, Яндекс Маркет и др.).

Сайты о работодателях (Dreamjob, Правда сотрудников, Antijob.net  и др.).

Тематические ресурсы (Prodoctorov.ru, Zoon.ru и др.)

Оцениваем приблизительно по ранее упомянутым критериям.

Br-analytics.

https://otzovik.com/
https://irecommend.ru/
https://vk.com/feed
https://telegram.org/
https://ok.ru/
https://www.ozon.ru/
https://www.wildberries.ru/
https://market.yandex.ru/
https://dreamjob.ru/
https://pravda-sotrudnikov.ru/
https://antijob.net/
https://prodoctorov.ru/
https://zoon.ru/
https://br-analytics.ru/


Email-маркетинг

На что обращать внимание:
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Как происходит сбор контактов: 

расположение формы на сайте; 

обычный запрос email-адреса или с предложением какой-то выгоды; 

сколько полей требуется для обязательного заполнения; 

какую дополнительную информацию запрашивают и т.п.

Начинаем с поиска формы подписки на сайте. Если она присутствует, то в самом

начале аудита необходимо подписаться на рассылку.

Какой сервис использует конкурент для проведения рассылки. Определить можно,

открыв исходный код письма или наведя курсор на ссылку в тексте.

Настроены ли триггерные сообщения и каково их содержание (welcome-письмо,

напоминание о брошенной корзине и т. п.)

График отправки писем: как часто приходят письма, по каким дням недели, в какое

время (можно ли определить закономерность).

Дизайн писем, их верстку и адаптивность.



Email-маркетинг

Если форма подписки на рассылку отсутствует 

на сайте — это не означает, что конкурент 

не проводит активности в данном направлении.

И самое главное – контент:
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тема письма;

объем текста;

тематика писем;

стиль изложения;

наличие ссылок и призывов к действию.

Полную оценку можно выполнить самостоятельно,

без использования сторонних платных сервисов. 

Пример welcome-письма



Маркетплейсы

Описание;

Фотографии, инфографика, видео;

Цена/ее изменения;

Количество продаж;

Рейтинг продавца;

Уровень заполненности карточки;

Тональность отзывов;

Ответы на отзывы и вопросы покупателей от лица

бренда.
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На что обращать внимание при оценке товарных

карточек:

Анализ конкурентов на маркетплейсах поможет оценить

нишу и тенденции рынка, улучшить ваши карточки 

и увеличить прибыль.

Такие метрики бренда как: выручка; средняя цена; процент товаров с продажами; график продаж 
и многие другие можно оценить только с помощью внешних платных сервисов.



Маркетплейсы

1. Вручную: данный метод крайне ограничен в силу сложности поиска карточек,

выявления закономерностей и построения правильных выводов.
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Как проверять:

2. Автоматизированные сервисы: Sellerden, Mpstats.Io и др. 

Сервисы позволяют выявить топ товаров по продажам, проанализировать каждый

товар (по стоимости, выручке, остаткам, схеме работы и т.п.) в динамике и ряд других

показателей. Главными недостатками являются короткий демо-доступ (от 1 часа 

до 1 дня) или его полное отсутствие.

Сравнение маркетплейсов

Ниши с минимум продавцов, где можно начать продажи

Топ товаров в категории

https://sellerden.ru/sellerfox/
https://mpstats.io/


Исследование маркетинговой активности
конкурентов — постоянный процесс

Определить цель и задачи. 

План анализа конкурентов состоит из нескольких

этапов:
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1.

Подобрать конкурентов для анализа. 2.

Собрать информацию по заданным

критериям. 

3.

Структурировать данные. 4.

Сформировать отчёт. 5.

Анализировать.6.

Суть — получать и интерпретировать инсайты.
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