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01

1.
Неопределенность значимых для Заказчика 
граничных условий.

Процессный подход наиболее эффективен в 

следующих случаях:

Agile - итерационный подход

2. Разноплановость вопросов к исследованию.

3.
Стремление Заказчика минимизировать 
риски, связанные с выполнением крупного 
и дорогого проекта.

4.
Динамичность бизнес-среды проекта (важно 
как можно скорее получить результат и начать 
действовать).

5.
Высокая вероятность ошибки на этапе 
постановки задачи, связанная 
с вариативностью возможных решений.

6.
Достижение конечной цели исследования 
возможно путем последовательной проверки 
отдельных гипотез.

1.
Возможность контролировать процесс 
исследования и влиять на ход и результаты 
работы.

Преимущества интерационного 
подхода:

2.
Своевременная корректировка «вектора» 
исследования для достижения оптимального 
результата.

3.
Снижение, или даже исключение, рисков, 
связанных с неверной изначальной 
постановкой задачи, выбором неподходящей 
методологии либо недостаточной глубины 
проработки.

4.
Более низкая стоимость по сравнению 
с «монолитным» проектом (как правило, 
решение задачи с хорошей точностью 
достигается уже по итогам 2-3 итераций 
из предварительно намеченных 5-6).

5.
Получение не «рыбы», а «удочки» - 
возможность самостоятельно развивать 
исследовательский процесс.
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Бизнес-математика  02

рыночной конъюктуры (спрос, цены и т.п.);

Эконометрическое моделирование 
и прогнозирование:

состояния отраслей / рыночных сегментов;

потребительского поведения;

финансового состояния компании;

объемов продаж.

Оптимизация:

производственных процессов (ассортимент, загрузка 
производственных мощностей, управление запасами, 
распределение персонала, очередность выполнения 
операций и т.п.);

транспортных / логистических 

себестоимости продукции;

каналов сбыта;

маркетинговых активностей;

систем массового обслуживания (количество 
филиалов в регионе, касс в супермаркете и т.п.).

Сравнительный анализ и выбор:

приоритетных рынков сбыта;

локаций нового производства;

направлений диверсификации бизнеса;

подрядчиков / поставщиков.

Планирование и производственные 
процессы:

стоимости и сроков реализации крупных 
строительных проектов;

оптимального количества и мест размещения точек 
продаж, производственных площадок, 
специализированного оборудования и т.п.;

задачи оптимальной упаковки в контейнеры, раскроя 
материала и их многочисленные варианты.

Предиктивная аналитика:

предсказание отказов оборудования;

формирование графика обслуживания и ремонта 
производственных мощностей;

прогнозирование спроса на продукцию / услуги;

изучение клиентов / целевой аудитории 
и формирование «индивидуальных» предложений 
товаров / услуг;

прогнозирование эффективности рекламы.

Визуализация экономических данных:

применение современных методов для визуализации 
многомерных данных;

интерпретация экономических процессов;

использование средств 3D-графики для визуализации 
решений экономических задач.
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03Кейс-анализ

Организационная

структура

1
Основой исследовательского процесса является 
широкий мониторинг мировой практики и успешных 
кейсов, релевантных объекту исследования. 

2

Базовые источники информации в т.ч. включают 
собственные мониторинговые платформы «Текарт» - 
кейсы цифровой трансформации, технологии и вендоры 
в области MarTech, кейсы инновационных решений 
в области HR (внутренние коммуникации, оргдизайн, T&D, 
HRTech и т.п.) и др. 

3

Методология «уточнения» кейсов включает: запрос 
информации к авторам, интервью с релевантными 
экспертами, запрос коммерческих предложений 
по методологии Mystery Shopping, комментарии «Текарт» 
на основе имеющейся экспертизы (цифровая 
трансформация, MarTech и т.п.) и др.

4
Отобранные кейсы получают аналитическую разметку 
(компания, отрасль, технологии, возможные области 
применения, оборудование, поставщики решений, 
экономическое обоснование и т. п.). 

5

Сотрудники клиента оперативно получают информацию, 
предлагают гипотезы и инновации по аналитической 
разметке кейсов, корректируют направление поиска, 
глубину пояснительной информации (вплоть 
до небольших исследований по конкретному кейсу, когда 
требуется дополнительная информация).
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04Гибридные коммуникации, 
адвокатура клиентов

CEX (Customer 
Experience) / CJM 
(Customer Journey

Map)

Relationship 
Selling + Insight 

Selling

One-to-one 
Marketing

Директ-
маркетинг

Гипер-
релевантность

Account 
Relationship 

Mapping

Momentary 
Markets

Lead 
Nurturing

Решаемые задачи:

конкурентный анализ;

элементы исследования рынка;

поиск поставщиков;

СХ-анализ;

исследование лояльности;

CSM (в том числе по отношению к потенциальным 
)

лидогенерация;

АВМ,  «выращивание» клиентов, разработка и тестирование 
скриптов;

опросы / тестирования / экспертиза;

прототипирование автоматизированных коммуникаций.
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05
Преимущества цифрового подхода:

Платформизация аналитики

контроль за ходом проекта в режиме realtime с онлайн-
доступом с любого устройства;

прозрачность и настраиваемость методологии за счет 
доступа ко всем исходным данным (статистика, БД 
участников рынка, результаты экспертных интервью, 
параметры прогнозной модели и т.п.);

структурирование данных и информации, в т.ч. в 
формате интерактивных дашбордов;

удобство работы с данными, в т.ч. возможность их 
экспорта в удобном формате (XLS, PDF);

возможность использования платформы для 
последующей актуализации и/или развития проекта.
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06Тематические и отраслевые 

информационные каналы

https://dtc.dna.techart.ru/ https://est_med.dna.techart.ru/
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07
Концепция «Быстрая компания» (краткое название — FastCo — сокращение 
от Fast Company):

FastCo

смещение приоритетов в управлении от долгосрочного планирования к максимальной тактической гибкости 
и адаптивности; 

чуткость к вызовам и возможностям;

инновационная корпоративная культура;

быстрое прототипирование и внедрение.

Элементы FastCo:

1 Базовый мониторинг рынков — платформа 
структурированной аналитики.

2
Аd-hoc консультирование — оперативная аналитика 
и экспертиза «по запросу» (рынки, бизнес-девелопмент, 
маркетинг, цифровизация, HR и орг.развитие).

3
Доступ к методическим материалам по трансформации 
бизнеса, библиотеке кейсов цифровой трансформации, 
к каналу «Инновации в HR и оргразвитии».

4 Скаутинг проектов, стартапов, технологий.

5 Формулирование инициатив и задач для последующего 
внедрения.
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Авторский telegram-канал «Системное развитие бизнеса» t.me/techart_ru

nikulin@techart.ru
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